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TCHIBO MEZINARODNE

DACH region
- Némecko

- Rakousko
- Svycarsko

EE Region

- Polsko

- Ceska republika
- Slovensko

- Madarsko

-  Rumunsko

- Rusko

Ostatni zem é

- Velka Britanie

- Nizozemi

- Pobaltské staty
- Turecko

- Bangladés

- Bulharsko

- Cina
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PRODEJNI KANALY U NAS

A
v

DEPOTS TD

[ ] Liberec cca 120

Mlada Boleslav

Hradec Kralové

Praha-13x [ ] [ ]
Y Pardubice Opava °
Plzen-2x P Ostrava-3x DEPOTS D
Y Olomouc ,
Seské Jihlava S
Budéjovice ° o r

Zilina

o~ ®

SHOPS KoSice-2x

Praha . Brno

- Centrum Centrum Cerny Most - Avion Shopping Park

- Galerie Butovice - Galerie Varkovka )

- OC Chodov - Ceskéa ) Nitra

- Metropole Zli¢in - Centrum Olympia .

- OC Novodvorskéa Plaza Bratislava-5x

- Palladium Ostrava

- Galerie Fénix - SC Breda

- Arkady - Avion Shopping Park SHOPS

- OC Lethany - OC Futurum

- Galerie Harfa - Forum Nova Karolina . .

- NC Eden Bratislava Kosice

- OCDBK Zlin — NP Cepkov - Avion Shopping Park - OC Optima

- Fashion Aréna Outlet Qlomouc - Centrum Olympia - Galeria Eurovea - AuPark
I Ctlas(l;é Buld éljovice - I(gY((::entrum - AuPark

Plzen Mlada Boleslav — Bondy Centrum . S

- Centrum Olympia Most - Central - Polus City zilina - AuPark

- Centrum Plaza Jinlava — City Park - Central Nitra

Liberec — OC Nisa
Pardubice — AFI Palace Hradec Kralové — OC Futurum
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PRODEJNI KANALY - P REDSTAVENI

» v Tchibo se potkate s jedineénym obchodnim modelem
VvV centru pozornosti je vzdy zakaznik

e k perfektnimu a kompletnimu obslouzeni zadkaznika slouzi hned 4 prodejni kanaly

@ Shops — naSe vilajkové lodé @ Sales — pom_oci tzv. brands and depots

@ Tchibo Direct neboli internetovy obchod @ On-line aplikace

o - |
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CROSS
CHANNEL:




ZAKLADNI INFORMACE

Zahajeni
éinnosti
Trzni pozice
(k&va)

Pocet
zameéstnanc U

Poéet obchod U }

Zajimavosti o

obchodech

1991
1
Celkem: 338
Shops: 70%
Podil zen: 84%

32 ve 14 méstech

* nejpocetnéjSi divize celého Tchiba
* nejvice zkracenych uvazk

« fluktuace na prodejnach

* prumérny pocet kolegu na prodejné

e prumérny vék zameéstnance na prodejné

TSK
1993
3-4
Celkem: 90
Shops: 68%
Podil zen: 78%

9 ve 4 méstech

= cca 340 zaméstnancu
=cca /0

=cca21%

= cca 6 osob

= cca 37 let

na prodejnach jsou pouha 2% muz u
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ENGAGEMENT

Spokojeny
zamestnanec

- chce dostavat
- déla svou praci
- chce byt Usp ésny

- dava d uraz na uspokojeni
svych hodnot

http://www.youtube.com/watch?v=5D11e424M O
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3 PILIRE CSR A KONKRETNI PRIKLADY

TCHIBD
VOLUNTEER

SOCIALNI PILIR

ZAMESTNANCI
e Interni CSR akce

- Dny zdravi,
- Férova snidane,
- Mezinarodni den kavy aj.

» Work-life balance.
* \/zdélavani o CSR.

SPOLECNOST/KOMUNITA

» Dobrovolnické dny.

e Sbér vicek.

* Nakup produktu a sluzeb

od NNO ¢i socialnich pod.

&
IR

ENVIRONMENT. PIL

Ve

e Zachovavame zdroje.

» Snizujeme spotiebu
energii.

* Snizujeme emise

e Dbame na tfidéni
odpadu.

» UCime farmare, jak se
chovat ohleduplné
k pfirodé.

* Lokalné pfipravujeme
,Green office project”.

EKONOMICKY PILIR

» Podnikame transparentné.

* Vytvafime a udrzujeme
pozitivni vztahy se
zékazniky, dodavateli
a dalSimi stakeholdery.

* Pomahame péstiteliim
kavy, baviny i lidem v
tovarnach ke zlepseni
Zivotnich a pracovnich
podminek.

Jsme clenem platformy Byznys pro spolecnost.
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SLADOVANI PRACOVNIHO A OSOBNIHO ZIVOTA: PRO C
JSME ZACALI

Téma "work-life balance" bylo naSimi zaméstnanci vnimano jako jedna z nejslabSich stranek v rdmci studie
.Best Employers*

« Velké % nasich zam éstnanc G v CR jsou Zeny — 84 % (v SR 78%)

» Péce 0 zaméstnance a zvySovani jejich spokojenosti je soucasti spole éensky odpov édného podnikani , na ktery klade naSe
firma daraz

« V CR je obecné& nedostatek moznosti a opat Feni pro , work-life balance*

* Tchibo GmbH se zuc&astnilo podobného projektu v r. 2010: 1000 spole¢nosti se zapojilo do vyzkumu, ktery realizovalo némecké
ministerstvo a Evropsky socialni fond — podle této studie pfispiva prorodinna politika k:

- 25% navratnosti investic a 50% Uspofe nakladt predevsim v disledku fluktuace
- sniZzeni ¢asu a vynaloZenych penéz na Skoleni novych zaméstnancu

- zvySeni spokojenosti zaméstnancu, vySSi motivaci a identifikaci s firmou

- udrzeni ziskanych znalosti (stali zaméstnanci) a podporeni plynulého procesu

- zvySeni poctu téch zameéstnancu, ktefi se vrati z rodicovské dovolené

- zvySeni konkurenceschopnosti, prestize a divéryhodnosti firmy — certifikace ,,Spole €nost p ratelska rodin é“

e Tchibo Praha je partnerem projektu MPSV  Audit rodina & zaméstnani“ — grant z EU
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PROJEKT AUDIT RODINA & ZAM ESTNANI

Spole ény projekt odd éleni HR a CSR

Oblasti, jimiz se konkrétn & projekt zabyva:

Firemni kultura

Rodicovstvi, materska a rodicovska dovolena a navrat
do zaméstnani

Organizace prace

Pracovni misto

Informacni a komunikaéni strategie
Kultura vedeni

Pracovni doba

Personalni rozvoj

Finan¢ni a nefinanéni pobidky

Sluzby pro rodiny

o —

\ ' audit
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VYHODA PRO ZAMESTNANCE

* Moznost osobné se podilet na vytvareni novych nastroji pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota —
zameéstnanci sami nejlépe védi, co potfebuji

* Vzajemneé se lépe poznat s ostatnimi kolegy
» Snadnéji sladit pracovni a osobni Zivot

» Vétsi spokojenost v praci i doma

* SnazSi navrat do prace z MD/RD

» Prohloubeni hrdosti, Ze pracujeme ve firmé, ktera pecuje o zaméstnance a nasloucha jejich potfebam

Key Initiatives EE | January 2013



PRUBEH PROJEKTU

Informa €éni a planovaci faze

» Informacni setkani s vedenim spoleénosti — schvaleny cile a pribéh projektu

Realizaéni faze

* Analyza sou¢asného stavu

e Sbér podnétu, nazorl, navrhl od vedoucich obchodl — prostor pro diskuzi

» Samostatné workshopy se zaméstnanci + jejich vyhodnoceni - prace s podnéty
* Navrh na realiza¢ni plan + jeho schvaleni vedenim spole¢nosti

7 v 7z

» Posouzeni spravnosti procesu externim hodnotitelem — udéleni ¢asteéného certifikatu , Tchibo — spole ¢énost p Fatelska
rodin é"

Implementa €ni faze

e Zavedeni novych nastrojl, opatfeni a cill do praxe

Zavérec€na faze
e Zavérecny workshop — seznameni G¢astnika s vysledky projektu
* Hodnoceni externim odbornikem

» Udéleni pIného certifikatu , Tchibo — spole¢nost pratelska rodiné*
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AKTIVITY

Rodi ¢ovstvi, mate rska
a rodi ¢ovska dovolena

a navrat do
zamestnani

Podpofit plynuly a bezproblémovy navrat zaméstnancu po MD/RD do zaméstnani
UdrzZet kvalifikaci zaméstnancu a jejich povédomi o déni ve firmé
Posilit sounalezitost zaméstnancu s firmou a zvysit tak jejich spokojenost

Zapojit rodi¢e na MD/RD do prace pro spole¢nost

Opatreni

Vytvofit komplexni metodiku prace s touto skupinou zaméstnanc

Zapojit zaméstnance na MD/RD, ktefi maji zjem, do informaci a vzdélavacich aktivit
spole¢nosti

Proskolit rodi¢e tésné pfed navratem z MD/RD

Pfed navratem do zaméstnani uskute€nit rozhovor s nadfizenym

Ugast zaméstnanct na MD/RD na firemnich akcich

Aktualni databaze zaméstnancl na MD/RD pfistupna manazeram oddéleni

Zavést moznost spoluprace i v prabéhu MD/RD
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AKTIVITY

Nabory +
Zefektivn éni modelu
rozlozeni sm én

Sluzby pro rodiny

Cil:

» Vyuzivani zkracenych Uvazkl = vétsi flexibilita pro rodice, ktefi maji malé déti
e Zpracovani vhodného modulu planovani smén

Opatreni

» Zohledniovani sloZeni tymu — vhodné pokryti zaméstnanci v riznych Zivotnich situacich

Cil:
» Zjistit poptavku zaméstnancu po sluzbach pro rodiny

» Podpofit zajmové aktivity déti zaméstnanc

Opatreni

* Realizovat prizkum mezi zaméstnanci k nalezeni vhodné formy podpory zaméstnancul a
jejich rodin v oblasti sluzeb pro rodiny

» Oslovit zaméstnance, zda by méli zajem ucastnit se na akcich pofadanych pro déti —
tématicka setkani, kreativni dilny apod.
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AKTIVITY

Cil:

» Zahrnout téma sladovani osobniho a pracovniho Zivota do firemniho vzdélavani
» Prohloubit povédomi vedoucich pracovnikl o vyznamu a moznostech zlepSovani
i podminek pro slucitelnost rodiny a zaméstnani ve vztahu k zdkoniku prace
Kultura vedeni

Opatreni

» Zaclenit ttma do osobniho rozvoje — postupné pfedavani informaci vedoucim

» Realizovat Skoleni pro manazery zaméfené na zakonik prace

Cil:
» Podpofit oblast work-life balance a zlepSovani pracovniho prostredi

Opatrieni

Dny zdravi

» organizace DnU zdravi pro vSechny zaméstnance

e zadlenéni elementu CSR
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AKTIVITY

Informa ¢ni

a komunika €ni
strategie

Cil:

Udrzet téma harmonizace rodiny a zameéstnani mezi vedoucimi pracovniky v denni
komunikaci

Udrzet povédomi zaméstnancu o projektu sladovani pracovniho a rodinného Zivota
UdrzZet kvalifikované pracovni sily a snizit tak naklady zpusobené fluktuaci zaméstnancu

ZvySit spokojenost a loajalitu zaméstnancu

Opatreni

Zavest pravidelné porady s tématem harmonizace rodiny a zaméstnani, na nichz budou
diskutovany aktualni problémy, plnéni naplanovanych opatfeni a navrhovany pfipadné
zmény opatieni

Vytvofit materidly o navrZzenych opatfenich, benefitech pro zaméstnance, Uspésnosti
projektu

Posilit interni komunikaci a pfizpasobit ji potfebam zameéstnanct
Vytvofit periodicky newsletter s moznosti zasilani na soukromé adresy zaméstnanc

Hledat dalSi vhodné nastroje komunikace
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RODICOVSTVIi, MATERSKA A RODICOVSKA DOVOLENA A NAVRAT

DO ZAMESTNANI

audit
rodina
& zaméstnani

v/ i v G - wv
Prirucka pro rodice
je urcena pro nastavajici rodice,
rodice odchazejici na matefskou/rodicovskou dovolenou,

vracejici se z matefské/rodicovské dovolené do prace
a pro rodice dati predskolniho véku.

Opatfeni

» Vytvofit komplexni metodiku prace s touto skupinou
zaméstnancu

e Aktualni databaze zaméstnancu na MD/RD pfistupna
manaZeram oddéleni

Obsah

Fska a rodicovska 6
Rady rodictim, kteff odchazeji ze zaméstnani na matefskou,
resp. rodicovskou dovolenou aneb Vyfizeni mateiské a rodicovské dovolené krok za krokem............c..cc......6
Otézky a odpovédi 7
Priklady webovych portali, kde hledat informace o roding, rodicovstvi, détech.......................8
Rady a tipy pro rodice, ktefi nechavaji hlidat své dité jinou osobou................ccccccoviiin .8
Na jaké informace o pecujici osobé (tj. osobg, které svéfite své dité/déti do péce) maji rodice pravo ........ 8
Co mohou rodice po pecujici osobé pozadovat 8
Co by méli rodice sdélit osobé pecuiici o jejich dité/déti 9
Prehled zafizeni a sluzeb pée o déti obecné 1
Matefské Skoly v rezimu skolského zakona "
Alternativni formy sluzeb a péce o déti 1
Prehled sluzeb péce o déti v jednotlivych méstech,
kde se nachazeji obchody Tchibo 14
Brno 15
Ceské Budéjovice 17
Hradec Krélové 23
Jihlava 25
Liberec 27
Miadé Boleslav 29
Most 31
Olomouc 33
Opava 36
Ostrava 38
Pardubice 42
Plzen 44
Praha 47
Zlin 49
Seznam poufité literatury 51
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RODICOVSTVI,
DO ZAMESTNANI

MATERSKA A RODICOVSKA DOVOLENA A NAVRAT

Opatreni

e Zapojit zaméstnance na MD/RD, ktefi maji zajem,
do informaci a vzdélavacich aktivit spole¢nosti

* Proskolit rodiCe tésné pred navratem z MD/RD

« Ugast zaméstnancti na MD/RD na firemnich akcich

e Zaveést moznost spoluprace i v prubéhu MD/RD

WHO IS WHO

Spolu skoncem roku se biZ( 1 slibované
spusténl sekce ,Who Is Who" neboll
wido je kdo" na nasem firemnim
Intranetu.

Je to Jeden z posiednich krokd ktomu, abyste méli na
jednom mistE pfehledné, aktualizevané a kdykoli

(] .
oddélenich a spolupracovnicich.

B&hem fijna probshlo focen zam@stnanc, které
skvéle zorganizovala Zuzka Hamré€kovd a velmi pf
ném pomohly | na%e recepEni Terezky. Ve findinl
plipravé [sou také texty kjednotiivym oddlenim. Do
keonce roku budeme viechny informace postupng
vklddat a od ledna se miiZete t&5it na zbrusu noveé,
kompletnl stranky vsekel Lidské zdroje.

ol
z
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>
=
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Andrea Christianovd

TCHIBO COFFEE ACADEMY =
hm«-’ y
vm unw, de mmk-ltm- chee bt kdvovim speciafistou, spustill jsme koncem
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Induction trénink

to educate,”’
from ¢

il e
i

1 voblast tr u a rozuoje phichazime snovymi
népady pro pfigti rok. Spolu s internimi trenéry nyni
lnhnxl\fri prn:ujumn na nnvim vzdﬂin:ﬁn modulu
- tav. ln'llllull:ln tréninku.
Cllern tohoto Skolen{ je:
- poskytnout novym koleglm siiny emo®nf z&Zitek,
féru a Tchibo a
potvrdit si, 2e jefich rozhodnutf pFipojit se k nas(
spoletnosti byl lprllmﬁn!hnlnh'l krokem,

- umoZnit Jim wyraznd snadndjsl a rychlejsl
orientaci v nas( spoleEnosti.

Obsahem tréninku je to nejdile2 its|sl o
- historil a souZasné Einnostl nasl spolednost],
- zékladnich pilFich, na kterfch Tchibo stolf,

- prodelnich kandlech, které tuoti jeho JedineEny
obchedni moedel,

- vyznamu cross-channeiu (obchodu napfit

Jednotiivimi obchodnfmi kandly) pro GspESny v vol

na¥i spole&nosti,

= rofi j-clnnumch oddé&lenl.

Pracovat hldlmhltmllthml, mﬂﬁlltuluhn
celodenniho Skolenf budou i riizné zajimavosti a
kwizy, a to proto, aby si GEastnicl ziskané informace
o neji¢pe zafixovall. Prednaget budou zdstupci
Jednotiivifch add8lent, dal¥l vifhadou bude tedy |
meoZnost osobnfho setkdnl a propojend si jmen

'lkl'ﬂlh'ﬂll’ tuafi

Induction trénink se bude konat kaZdy mésic a
zatindme hned viednu 2014]

Dékujeme vEem, ktell se na jeho pfipravé _pﬂllt
samozrejmé | budoucim prezentatorfim. U2 ted se.
t&&(me na vale chiasy.

Andrea Christianova

Uvodnik
Andrea Christianov i
Senior Business Partner

Milé kolegynd, milf kolegove,

jak u¥ vidite zndzvu naieho internho
tasopisu, sout¥? ,Chceme byt
origindin™ natla swého vitéze. Do
budoucna se tedy budete moci t&5it ji
nikeli z Tehibo Newsletteru, ale zna
miru Sityich Tchibovin.

A abyste mi pedstavy, jak celé
hlasovénf probihalo, nablzfm vdm
trochu statistiky:

= celkem hiasovalo 68 kolegyfi a
kolegl, tj. cca 16 % zcelkového poliu
zam@stnanci,

= pro vit&zny ndzev, tedy
TCHIBOVINY™ kier

navrhla lvana Kazdové, se

vyslovilo 23 lidi, tedy 34 %

z celkového pottu hlasujfcich,

= na druhém a tfetim misté se svelmi
t#snym rozdllem umistil ndzev MY,
TCHIBO® Dany Heinzové (14 hlasd) a
~ZRNKO, aneb zrnka zajimavosti ze
svita Tehibo™ Dany Heinzové a Terezy
PrieloZné (13 hlasd),

= bramborovou medaili i odndS ndzev
TCHIBACIK - ZLATE ZRNKO" Luby
RendoZové.

Viem, ktefl zaslali svij navrh nazvu
dékujeme a autorce vitizného ndzvu
gratulujeme. Kratky rozhowvor
sautorkou vit&zného ndvrhu - lvanou
Kazdovou, najdete v sekei LIDE v
zAwEru tasopisu.

Tchibovindm preji diouhy a Eastny
Zivot a ndm vEem hodné sil do

poslednich dvou mésict letodnfho roku.

SrdeZn,

A
aATEDN,

s 011
[

Ziskali jsme prestizni cenu
TOP Odpovédna firma 2013
— Pracovisté budoucnosti

Pelile kolegyne, mili kolegove

Andrea Christianovd

BFi pFedani

certifikdty, zleva
Lenka Makovd, CSR;
Martina JeFhovd, HR
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NABORY + ZEFEKTIVN ENi MODELU ROZLOZENI SMEN

Opatreni

» Vyuzivani zkracenych Uvazku = vétsi flexibilita pro rodiCe, ktefi maji malé déti
e Zpracovani vhodného modulu planovani smén
» Zohledniovani sloZeni tymu — vhodné pokryti zaméstnanci v riznych Zivotnich situacich

Zkracené Uvazky jiz zcela b ézné vyuzivame Planovani sm én

- celkem u nas pracuje 92 kolegyn na zkraceny - na obchodech byl zaveden novy, prehledné&jsi
Gvazek (z toho na obchodech 70) systém planovani smén

- na kazdém obchodé mame minimalné jednu - stale hledame zlepSeni — testujeme elektronicky
kolegyni na zkraceny Uvazek, ve valné vétSiné systém planovani smén provazany s veskerou
pfipadul vice dochazkou/absencemi/obsazenosti/vytizenosti

obchodu
Vzdeélavani

- vzdélavani o spravném fizeni smén se stalo
soucasti Skoleni hard skills pro vedouci obchodu
- probéhlo i v rdmci ,tour de shops*

USPORA CASU A KAPACIT
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INFORMACNI A KOMUNIKA CNi STRATEGIE

Opatreni

e Zavést pravidelné porady s tématem harmonizace rodiny a zaméstnani, na nichz budou diskutovany aktualni
problémy, plnéni naplanovanych opatieni a navrhovany pfipadné zmény opatfreni

» Vytvofit materialy o navrZzenych opatfenich, benefitech pro zaméstnance, Uspé&snosti projektu

» Posilit interni komunikaci a pfizpusobit ji potfebam zaméstnancu

* Vytvofit periodicky newsletter s moznosti zasilani na soukromé adresy zaméstnancu

» Hledat dalSi vhodné nastroje komunikace

Porady

- zefektivnéni pravidelnych porad
(ranicku/vecernickl) na obchodech i na centréle

- propojeni informaci z vice oddéleni — i v navaznosti
na novy obchodni model XChannel

audi
odina
B samdatndnd

Benefity pro zaméstnance Tchibo Praha

V ramdi péce o zaméstnance a zaroven spolecensky odpovad-
ného piistupu se Tchibo zam@fuje také na rovnovahu mezi pra-
covnim a soukromym Fvotem swjch zamestnanch. K tomu
prispivajl benefity, které Tchibo zaméastnancam nabizi:

1. Flexibiini formy zaméstnadani
W zhracens Uvazky.

2. Aktivnl travent

woineho asu a rozvo]

™ piispevel na volnodasov akaney fomou
flexipas {ze .r}unt na sportownl 3 kul-
turnl aktedty, na dovclenou, na dali
vrdélzvani dle n"]r wduatnich preferenci
Zaméstnance),

lﬁnﬂ«.r.:lfs«.paa"' itriar

celdho kalendafmibo roku

W specalrovand akce vramd Dnd e,
W karta MultiSport,
W jeden tydan dovolend navic nad mkonny

- l'ZdE|:ﬁ‘gl:l pl%mmy podie potfed jed-
notigch poz,

® moinost fremndia dobrovolnictyd v ramel
pracovni doby,

P hodnota posky
jiz dvema posh

3. Socl#ini oblast

W beztimdné firemnd plidicy,

W odmeény za pracovnd vynodi 10 Jet u spo-
lecnoss,

W hrazenég pr racounl ok n:: Fl stahoward,

® profesionaind padpora pz sonaniho)
oddéian| - vz sp:lr:\=r r| atani pracoy-
nich a csobnich problama,

m pogram Doporué kamarada™ pf nabons
novich Zamestrenc

4 Zaméstnanecks slevy

W kAvowe pouicazicy,

m 0% zamestnanecka sleva na produkdy
spolednost! Tchibo, 2 to | pro zamest-
nance na matefskdhodiiowke dovolens,

® TchiboCard

5. Stravordant

W piEpéuek na stravosant formou stravanci,

® hodnota stravenek na Zaméstnance
2 ok dnl v priimen 10 164 K¢

ych benefitd na :am&nnam:e]ev CR 13 000 KE- 1.

paskytuje Tchibo svym

:aln!:lnaﬂdﬂmvyﬁdhndlmm ned jo proméar trhu

Nadale se budeme smadit raagovat na vade potfeby v oblasti benefnd, Dekujema = valkera £
podnety, kterd jse v minalém roce vanesh pit dotazndeovém Safent mmafendm na berefny 2

2 v Ema projeictu Auds roding & ramistnand (Sadovanl redinneho 2 pracovniho 2vota)

Aktusini prehled benefitd o d&fsl souviseicl informece naleznete na intransty

v sekel Tamdstn anel - Péde o seméntnance — Benefity

Objavte jedinaény swit Tchibo

Interni komunikace: Tour de shops

- kvéten — Cerven 2013 probéhly osobni navstévy HR
na vSech obchodech

- mj. informace o realizacnim planu

= prostor pro osobni jednani na vSech urovnich

Interni komunikace: Tchiboviny + Intranet

zaméstnance

zameéstnani

- zaveden periodicky newsletter pro vSechny

- noveé inter- a intranetové stranky pro oblast HR a
WLB = pozitivni ohlasy ze strany uchazec¢l o
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DNY ZDRAVI

Opatreni

e organizace DnU zdravi pro vSechny zaméstnance
» zaclenéni elementu CSR

Pro zaméstnance na obchodech jsme pfipravili darkové
koSe z regionalnich produtkl tak, abychom i zde

tipy na zdravé cviceni a Zivotospravu.

(foto je ilustrativni)

respektovali CSR pristup. Zaroven obdrzeli i pfiruc¢ku s

pilé kalegyns, mili kolegovs,

drie 7. dubna se jako kakdy rok slavi Svetowy den sdrav.

A protode zdravi zaméstnanod je pro nadl spolednost velmi dileFita,
razhodl jsme se, skejné jako konl, 2o uspofadame

{_ ﬁ;.ry e Sehibe

) Tentokrit probéhnou ve dnech 10. 4. a 11. 4. 2013,

Na co'se muZete st

Stfeda 10.4. ® masihe - opds od slaborrakych a novedommgich. marsénl studia Seditko,
B soreening metefsiogch Fiamdned - oo kliniky 820,
W Beaty rait £ rensoniinich proadusid
- od cihtansktho sdnedenl REV (Remesls, Biofoge, Viddlawing

Covrrek 11, 4. & maside ~ stodio Svbidio,

fak se na jednativé akiivity pfihlasit?
Phoseny nospe akihal (Gasy '+ misia) napdete na oflendm doku X PublioDny_ Sl 2013,
dddesp midele do terg 9, 4, do 11000 Rikisit na aktivitg, ks vis muspmou,

Froy b dnatiy 2 bt & obcfocinl pduupce leits' Dl time difowd Bode pind wianind o regiansiioy peoddnd

T&Zime se na hojnou Gdast a prejeme pevné zdravi!
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GIVE AND GAIN DAY + ENGAGE DAY

wadTre DEmiEy

ety

Jak jsme

Nastal den [, 17, tra 2013, Zamdstanci
spalenast sevgdali da vybranjch neziska-
wich organizac a to.za jednaduchym clem,
pomaci jim. Ana, tulite sprived, w CR odstar
tovall Give & Gain Day s pofadorjm Eiskem 3.
Zamkztnanci spoletnost Tehibo Praha se
meziné fack take, 10 dabrovalnib sz schuti
pouti do price, obecenstvo 858 o jde 2=
da findle. Vighrdvaf viichni. Sami ale vime,
3# nejde o wjhin, ale o to pomoci tam, kde
je ta patfeb, MEktell £ nds nabidnou po-
macnou rubuv 200, zdrmvotnd pastiemm

DOSROVOLNITY e N, ey
TAK Z Huavy NEPUSTITE,

ablandm o ndhoeli  vyudinjl sed scho-
priosti 8 davednosti & pomahl odbormd.
Pfeatue manusini price doprovizens
rltzryjmi vtiphy, tsmdey 0 phatelshou at-
mesférou, a ta e obou standch. Dsbng
tute zhiBenost vnimdm welmi pozitivnd
a jeem na séhe zamdstavatele hrdj
e s vinuje spolstenshé odpoidnost
o divi moinost sejm zamésmancim,
aby 2 na tom podiel s nim.

s

B 0 oot e _ (@g}dliu]OQ

Give & G
I 5 e B9 zemistrana z office L
ok o il ol ; - -
- i ia -mmnumwps @ :iu'.wut-m
]
2

TCHIBO
VOLUNTEER

N DAY V
DIALOG :

GIVE & GA
g \TD

Spolednymi silami pro

klienty Domova svata
Rodiny

Autorem plakatu a loga Tchibo Volunteer je an Lukas Placek

Asistovalajsem pfivyuce a pomahala s piipravou
riiznych studijnich materiali v nové zaloZans
Iantessorizakladni fkale

Dny dobrovalnictvi se pro nas
zadinaji ménitvradic, Vzafijsme
pomahalyvo.s. Kaminzk, které s=

vénuje handikepovanym ditzm

Dobrovolnicky den jsem stravilav
matefskem centru M3j, které
organizovalo burzu oblzéenipro déti

z obchodu Avion v Ostravé.
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VYPOMOC V OBCHODECH

Zaméstnanci z office tradiéné pomahaji kolegim Akce 2 ruce a 1 srdce: pomoc s iPady na
v obchodech béhem uvedeni nové kolekce obchodech + plany do konce roku — cca 24 dni
s ndzvem “Stylova moda nejen na sjezdovku®.
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ZAPOJENI ZAM ESTNANCU SHOPS DO PROPAGACE
SPOLECNOSTI

Stejné jako v loriském roce probéhne i letos televizni reklama, kterou budeme v pfedvano¢nim Case
podporovat prodej naseho spotfebniho zbozi. Pouzity budou lorské spoty, které budou doplnény
nabidkou péti vybranych produkti a akéni nabidkou, jez bude platna po celou dobu vysilani spotu pro
dany tyden.

Hlavnimi hrdinkami naSich TV spott budou opét naSe kolegyné z obchodu - tvafemi televiznich
reklam jsou:

Ceska republika:
Gabina Novotna
obchod Galerie Butovice

Slovensko:
Radka Drobniakova
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CERTIFIKACE SORTIMETU KAVYV Tghibo, ANEB JAK TO VIDI
KOLEGYNE Z OBCHODU V BRNE (Ceska ul.)

b
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CERTIFIKACE SPOT REBNIHO ZBOZi Tchibo, ANEB JAK TO
VIDI KOLEGYNE Z OBCHODU V BRNE (Ceska ul.)

©
SRk

AFRICA FSC
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OCENENI| SPOLECNOSTI Tchibo

TCHIBO PRAHA

TOP ODPOVEDNA FIRMA 2013
PRACOVISTE BUDOUCNOSTI

TCHIBO PRAHA

ZAKLADNI CERTIFIKAT
AUDIT RODINA&ZAM ESTNANI

TCHIBO GmbH

CENA CSR NEMECKE VLADY

TCHIBO GmbH

CENA ZA PODNIKATELSKOU
ETIKU 2012

ToOP
ODPOVEDNA
FIRMA 2013

Ocenéni za inovativni pfistup k CSR — zpusob, jakym
uplatiujeme spole€ensky odpovédné chovani

a propojujeme ho s péci o zaméstnance, vzdélavanim s
v oblasti CSR a podporou komunity.

Certifikat od Ministerstva prace a socialnich véci CR

vyjadfuje naSe Uspésné zapojeni do projektu audit

Audit rodina & zaméstnani a usili v rozSifovani -
prorodinné orientované personalni strategie.

Cena CSR, kterou federalni viada udélila v r. 2013
poprve, je ocenénim za nas obchodni model komplexné
zaméreny na trvale udrzit. rozvoj a spole¢. odpovédnost.

Némecka sit hospodarské etiky (DNWE) Tchibo ocenila
za ,prikladné snahy na cesté ke 100% udrzitelnému podni-
kani v oblasti obchodu s kavou i nepotravinovym zbozim®“. &
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Tehib

DEKUJI ZA POZORNOST

2

S laskou
K budoucnosti

Tehibo, DAt o mejlepil.

Andrea Christianova
HR Senior Business Partner
andrea.christianova@tchibo.cz
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